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Dyfuzja innowacji
- jak odnies¢ sukces w komercjalizacji
nowych produktéw i ustug

prof. UW dr hab. Krzysztof Klincewicz

kklincewicz@mail.wz.uw.edu.pl
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* Prezentacja zawiera opinie autora i nie stanowi oficjalnego stanowiska organizacji, ktore reprezentuje
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Koreanski noz
ceramiczny
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ZIRCONIA KNIFE

THE BEST, PREMIUM COLLECTION
IN KITCHEN

“The Knife Cuts Very Well”

@®Second Only to the diamond in | ®Much Longer Lasting Sharpness
hardness— Ceramic Material than stainless steel

®No Absorption to any odor

(Excellent Deodorization)
@ Anti-Microbial Effect ®No Rust (100%),
®0Oxidation Depressing(Apple, Potato, —etc)

@®Zirconia Ceramic(Fine Ceramic)

®\Very Thin Slicing Available Every Time

@®Excellent Finishing on EDGE You Need
Sharpness Like a Razor Blade ®Comfortable use for a repeatable and a
long cutting job

®Reducing fatigue during long,

®Lightweight (Lower Density) repelitive cutting jobs

© Ceramic Life ®Ergonomic designed Handle ®Easy to Grip, Comfortable use
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* Restauracja oferuje pomieszczenie do
prywatnych spotkan oswietlone swiecami

e Restauracja serwuje tradycyjne dania kuchni
meksykanskiej, przygotowane przy uzyciu
importowanych sktadnikow

* Potrawy nie zawierajg ttuszczy zwierzecych
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Zajmujemy sie tymi

Cechy a korzysci...

Zajmujemy sie tymi badaniami od 3
wczesniej bada

Pracowa
Pracowa

iISmy C

iISmy C

ISmy zagadnienie X
a 78 zadowolonych

a 2 zadowolonych k

T MO

nadaniami od 18 lat

lat,

Klientow

ientow

Zatrudniamy 30 wysokiej klasy specjalistow

Zatrudniamy 3 wysokiej klasy specjalistow
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P Cechy a korzysci... == |
* Rozwigzanie jest zgodne ze
standardem/norma...

e Komponent ma 3 razy dtuzszg zywotnosc niz
analogiczne komponenty konkurencyjnych
rozwigzan

* Urzadzenie charakteryzuje intuicyjny interfejs
uzytkownika

* Proces technologiczny wykorzystuje wyzsze
stezenie substancji...
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 Rozmiary urzgdzenia pozwalajg na jego
eksploatacje w pomieszczeniu o
powierzchni...

* Technologia moze by¢ wdrozona jako
instalacja mobilna

* Rozwigzanie pozwala na oszczednosc energii
na poziomie ... KWh rocznie

* Technologia nie wymaga stosowania wody
ani dodatkowych substancji chemicznych
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siise Kompletny produkt (whole

product) T MO

* Klienci kupujg kompleksowe rozwigzania
problemoéw a nie technologie

* Warto myslec o tym, co jeszcze bedzie
niezbedne poza technologig, ktérg
dostarczamy
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* Czego jeszcze potrzebuje nabywca?

e Ktére z tych elementow moge zaoferowac
sam lub przy wspotpracy z innymi firmami?
* niezbedny warunek sukcesu sprzedazy
e zrodto dodatkowych przychodow
* sposoOb na zdobycie sojusznikow
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* Wynalazek musi by¢ skomercjalizowany, zakupiony,
wdrozony i wykorzystywany

— innowacjami nie da sie ,,zarazic przez kontakt” jak
wirusem

* Nowe rozwigzania rozpowszechniajg sie stopniowo
* Dyfuzja zalezy od:

— cech innowacji

— postaw odbiorcow
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* P-Przewaga — w stosunku do dotychczas
stosowanych rozwigzan

e Z-2godnosc¢ — z przesztymi doswiadczeniami,
wartosciami i potrzebami

* N - Niska ztozonos¢ — tatwiej zrozumiec i uzyc

* T- Testowalnos¢ — by samemu przekonac sie o
korzysciach

* O - Obserwowalnos¢ — pozwala obejrzec
wykorzystywania przez innych

Zrédto: Klincewicz, K. (2011) Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces w komercjalizacji
nowych produktow i ustug. Warszawa: Wydawnictwo WZ Uniwersytetu Warszawskiego
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[ Przewaga

[Zgodnoéé

[ Niska ztozonosc¢

[ Testowalnhosc

[ Obserwowalnoscé
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,Pragmatycy”: ,Konserwatysci”:
zrobimy to co inni! poczekajmy!

,Wizjonerzy”:
bede pierwszy i wygram!
,Sceptycy”:

.. ; /
,Gadzeciarze”: nie warto!

nowe jest fajne!

Innowatorzy ~ Wczesni Wczesna Pozna
uzytkownicy wiekszos¢ wiekszosc

Maruderzy
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Inne motywacje poszczegolnych grup
uzytkownikow

— np. innowatorzy: ciekawos¢, wizjonerzy: wymierne
korzysci, pragmatycy: nie by¢ gorszym od innych

Rozne podejscie do ceny i ryzyka

Firma musi ewoluowac i stopniowo zmieniac
orientacje - od innowatoréw do pragmatykow

— zmienia sie przekaz marketingowy

— zmienia sie sposob prowadzenia dziatalnosci
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* Wybor jednego segmentu rynku docelowego

e Stworzenie rozwigzania kompletnego,
zaspokajajgcego specyficzne potrzeby klientow z
segmentu (czesto z pomocy innych firm)

e Zdobycie referencji w tym obszarze

* Dopiero po zdobyciu silnej pozycji w tym
segmencie mozna siegac po kolejne
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Siiy%  Przykfad skutecznego przekraczania
w17 przepasci — Drewart-Energy Sp.zo0.0. [T MO

* Producent promiennikdw podczerwonych
SOLART

* Rozwigzania do szybkiego nagrzewania
duzych powierzchni i imprez masowych na
swiezym powietrzu

e Znaczyce zuzycie energii — ale mozliwosc
zastosowania nawet do bardzo duzych
pomieszczen

© Krzysztof Klincewicz Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego



(WERS )

“Ai4>  Przyktad skutecznego przekraczania
. przepasci — Drewart-Energy Sp.z0.0. [T MO

* Wybor segmentu docelowego — parafie

* Potrzeba szybkiego nagrzania kosciota — w wielu
przypadkach tylko raz w tygodniu

* Rozwigzanie tansze od tradycyjnych systemow
ogrzewania, ktore utrzymujg okreslong
temperature pomieszczenia przez dtuzszy czas

* Wdrozenie rozwigzan dla okoto 800 parafii w
Polsce — lider tego segmentu
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Siis>  Przykfad skutecznego przekraczania

J‘*’M przepasci — Drewart-Energy Sp.z0.0. [T MO

* Dogtebne poznanie potrzeb parafii i specyfiki
procesow zakupowych

* Przekaz promocyjny dostosowany do grupy
docelowej: ,Mamy DOBRA NOWINE! Przynosimy
ciepto...”

* Listy referencyjne od proboszczow

* Rozwigzanie kompleksowe — nie tylko promienniki,
ale projekt dla kosciota, ukrycie przewodow,
analiza wptywu promiennikow na rzezby itd.
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Dziekuje!

Krzysztof Klincewicz

kklincewicz@mail.wz.uw.edu.pl
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